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El disefio del nuevo modelo de bibliotecas publicas en Navarra. Su reflejo
en diferentes publicaciones

En el nimero 33 del Correo Bibliotecario de mayo de 1999 y en el dltimo ndmero de la revis-
ta Jakin, aparecen sendos articulos referidos a la Red de Bibliotecas, haciendo especial hin-
capié en el futuro modelo de Bibliotecas Piblicas. Este es un resumen de ambos articulos.

Aunque la primera biblioteca pablica es de principios del siglo XIX, hasta la década de los
afos cincuenta no se produce un esfuerzo por dotar de bibliotecas a las localidades navarras,
siendo las primeras las de Alsasua y Miranda de Arga.

En la década de los afios noventa vemos que la situacién se ha complicado por varios moti-
vOos:

— Se produce una politica de congelacion de plantillas, por lo que aparecen las llamadas
“Bibliotecas concertadas” con personal del Ayuntamiento

—Se inicia el proceso de informatizacién, que deja al descubierto una serie de realidades:

* La Biblioteca General y la Red de Bibliotecas son dos entidades independientes

* La ubicacién de la Biblioteca General es causa de tensiones politicas entre el Gobierno
autonémico y el Ayuntamiento de Pamplona

* La Asociacion Navarra de Bibliotecarios interviene en la polémica de la Biblioteca
General, asi como demanda una Ley de Bibliotecas, inexistente en Navarra.

Hasta 1997 Ia tnica normativa existente en materia de bibliotecas es un reglamento 2')
de 1967 y unas instrucciones de 1983, asi como convenios con los distintos ayunta-
mientos.

Por lo tanto, el panorama es el siguiente: de las 84 bibliotecas existentes, 64 tienen personal
del Gobierno, aunque con diferente ndmero de horas de apertura, y 20 son “bibliotecas con-
certadas”, con personal del Ayuntamiento.

Esta falta de normativa, las diferencias entre las Bibliotecas y la situacién de la Biblioteca
General llevan a que, en 1997, aprovechando la compra de Absys (programa integrado de
gestion bibliotecaria), la Direccién General de Cultura decida emprender una reorganizacién
de la Red de Bibliotecas y de la Biblioteca General.

Después de un andlisis organizativo del drea de bibliotecas publicas, se pone de relieve una
serie de problemas:

— Indefinicién de los servicios prestados por las bibliotecas

— Grado de deterioro de algunos centros, en especial de la Biblioteca General

— Insuficiencia de la estructura organizativa y directiva

— Desequilibrio de dotaciones bibliotecarias

— Necesidad de definir servicios

— Necesidad de modernizacién.
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Para el desarrollo del proyecto de definicion del futuro modelo de Bibliotecas Piblicas se
designa un equipo técnico formado por tres bibliotecarios, el jefe de Negociado de la
Biblioteca General, la Jefa de Negociado de la Red de Bibliotecas, dos representantes de la
Direcci6én General de Organizacién y Sistemas de Informacién.

Los documentos elaborados por este equipo son analizados y discutidos por un grupo de con-
traste formado por los niveles directivos de la Direccién General de Cultura, representantes de
otras instituciones como la Federacién de Municipios y Concejos, Direccion General de
Administracién Local, Concejo Navarro de Cultura, Servicio de Patrimonio Histérico y biblio-
tecarios de fuera de Navarra, con experiencia en planificacién y gestion.

El trabajo se inicia con un andlisis de los principales problemas de las bibliotecas publicas de
Navarra:
— Falta de Ley de Bibliotecas

— Indefinicién de las competencias de los Ayuntamientos en relacién con el mantenimiento
de las bibliotecas

— Ausencia de estructura intermedia entre el organismo coordinador de la Red y las bibliote-
cas

— Falta de cooperacién entre la Biblioteca General y las bibliotecas piblicas
— Indefinicién de los servicios y las funciones de los bibliotecarios.

El equipo de trabajo elabora los siguientes documentos:
l () ¢ Borrador de la Ley de Bibliotecas

Enuncia los siguientes objetivos:
— Garantizar el servicio bibliotecario a todos los ciudadanos navarros

— Atribuir al Gobierno de Navarra, exclusivamente, la competencia de apertura de nuevas
bibliotecas »

— Integracién en una unidad de la Biblioteca General y la Red de Bibliotecas

— Determinar la existencia de organismos asesores

— Establecer obligaciones en materia de proteccién del Patrimonio Bibliografico

— Posibilidad de colaboracion con otras bibliotecas e incluso con otras de dmbitos geo-
gréficos distintos.

* Elaboracién del mapa de lectura piblica de Navarra

Los municipios se dividen en seis franjas:

—1.500-3.000 habitantes

—3.001-5.000 habitantes

—5.001-10.000 habitantes

—10.001-20.000 habitantes

—20.001-30.000 habitantes
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— Los que superan los 100.000 habitantes

Para cada una de estas franjas el mapa establece médulos con pardmetros como los fondos,
superficie dtil, etc.

« Revision de los convenios de colaboracion Ayuntamiento-Gobierno

Se respeta su contenido actual:

— Gobierno: pone el personal, la direcci6n técnica y el incremento de colecciones

— Ayuntamiento: proporciona el local, corre con los gastos de mantenimiento y participa en
el incremento de los fondos

Estos nuevos convenios deben precisar estos'compromisos e incluir nuevas cuestiones: auto-
matizacién, equipamientos reprogréficos y de seguridad, sefializacién urbana, gastos en acti-
vidades culturales, etc.

o Creacién de la cartera de servicios

En este documento se identifican, describen y clasifican todos los servicios que deben prestar
las bibliotecas publicas, los servicios centrales y los coordinadores del sistema de bibliotecas.

Su objetivo es garantizar a los ciudadanos de Navarra los mismos servicios bibliotecarios.
¢ Elaboracién de un manual de procedimientos

Tiene cuatro partes: l

— Ndcleo de operaciones: actividades de los bibliotecarios generalistas: trabajo rela-
cionado con la produccién de servicios externos. Aquf se establece el contacto
con los usuarios.

— Apice estratégico: funciones de la linea directiva

— Linea media: funciones de los coordinadores de 4rea

— Servicios comunes de apoyo: descripcién de las actividades y proceso del personal encar-
gado de ofrecer servicios internos y mixtos

* Propuesta de descentralizacion de la gestion

Se divide Navarra en 5 dreas de gestién, con un coordinador al frente de cada una.

Se han respetado en gran medida las merindades histéricas.

En cuanto al euskera, hay que tener en cuenta la diversidad lingiiistica de Navarra, dividida
en tres zonas: vascéfona, mixta y no vascéfona.

En documentos elaborados para un nuevo modelo organizativo, se encuentra incluido el eus-
kera. Es de suponer que la descentralizacién de la gestion servird para la normalizacién del
uso del euskera en las bibliotecas.

Este es, a grandes rasgos, el proyecto del nuevo modelo de Bibliotecas Pablicas. Este trabajo
fue presentado al personal bibliotecario en febrero de 1999. A fecha de hoy, mayo de 2000,
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y después del cambio en la Direccién General de Cultura, los profesionales bibliotecarios des-
conocemos si dicho proyecto —una apuesta seria de remodelacién de una Red de Bibliotecas
y una Biblioteca General que presentan problemas— ser llevado a cabo en su totalidad o en
alguna de sus partes.

Es de esperar que un trabajo tan riguroso no caiga en el olvido y sea retomado para su reali-
zacién por los actuales directivos de la Direccién General de Cultura.

g

Por su parte, también la revista Concejo en su nimero 175 de febrero de 2000 dedica un
amplio espacio al andlisis de las bibliotecas piblicas en Navarra.

En su editorial, que titula E/ futuro de las bibliotecas municipales, mantiene que dichos cen-
tros dependen demasiado del Gobierno de Navarra, y que esto contribuye a que exista una
falta de integracion del servicio en el conjunto de servicios culturales del ayuntamiento.

Defiende que las bibliotecas de los pueblos deben ser “plenamente municipales”, aunque con
la coordinacién y el impulso de la red gubernamental ya existente. Opina ademds que los
ayuntamientos deben integrar sus servicios en el conjunto de servicios culturales, y ampliar-
los con nuevas ofertas para lograr que la biblioteca piblica sea un centro neurélgico de infor-
macién para la comunidad.

El extenso informe titulado Otro futuro para las bibliotecas municipales analiza la
‘) situacién de las bibliotecas puablicas de Navarra, explica qué deben llegar a ser, y
~/ expone en los ejemplos de Espinal y Zizur el papel que el ayuntamiento puede asu-

mir para lograrlo. Finaimente plantea la necesidad de creaci6n de una ley para las
bibliotecas navarras.

En un primer articulo resalta la importancia de la biblioteca en la sociedad. Tras una peque-
fia introduccién histdrica, describe los distintos tipos de bibliotecas, haciendo hincapié en la
biblioteca escolar como centro fundamental para la igualdad de oportunidades educativas. A
continuacién se centra en la biblioteca publica, en la que recae el papel democratizador.
Finalmente propone un reto que la Comisién Europea plante6 en 1999 mediante la iniciativa
Europa, una sociedad de la informacién para todos. Dicho reto consiste en poner las nuevas
tecnologias al alcance de todos los ciudadanos para intentar evitar el incremento de la desi-
gualdad, pobreza y exclusién. El articulo afiade que también los ayuntamientos deben asumir
este reto a través de las bibliotecas.

En el siguiente articulo se describe brevemente la situacién de las bibliotecas publicas en
Navarra: tipologia, distribucién segun la poblacién, y datos estadisticos de fondos, personal,
horario de apertura, etc.

José Ortega Garcia, jefe de la Seccién de Bibliotecas del Gobierno de Navarra, firma la
siguiente colaboracién. Expone la necesidad de implantar un nuevo modelo de biblioteca
pablica fundamentado en el Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca publica, el Informe
sobre el papel de las bibliotecas en la sociedad moderna del Parlamento Europeo, en la






